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1.-Politica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

Introduccion

Open Sistemas de Informacion Internet, S.A. esta firmemente comprometido con la
responsabilidad de contribuir positivamente a la sociedad. Esta politica esta centrada en el
entorno social donde OpenSistemas opera, tanto en ambito nacional como internacional,
abarcando aspectos sociales, medioambientales, que involucran a todos los grupos de interés con

los que Opensistemas se relaciona.

Esta politica se integra bajo el marco de referencia en la compania OSIMS, Open Sistemas
Integrated Management System, donde se contribuye e impulsa comportamientos que permiten
generar valor a todos los grupos de interés (clientes, empleados, proveedores y sociedad) esta
directamente relacionada con el resto de politicas gestionadas donde se recogen todos los
sistemas integrados que rigen en la compania, asi mismo se alinea con el Codigo de Conducta de
Opensistemas, en el que se establecen pautas de comportamiento conformes con los valores de

Opensistemas.

2.- Definicion, objetivos y

ambito de aplicacion
Definicion.

Para OpenSistemas la Responsabilidad Social Corporativa (en adelante “RSC”) tiene gran
importancia y la entiende como la responsabilidad que le corresponde por el impacto de su
actividad en la sociedad. Para cumplir con esta responsabilidad, OpenSistemas integra las
preocupaciones sociales, medioambientales, éticas, sobre derechos humanos y de los grupos de

interés o stakeholders en su negocio diario y en las relaciones con ellos.
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Objetivos

A través de su politica de RSC, OpenSistemas quiere contribuir a los siguientes objetivos:

e Desarrollar la actividad principal de forma responsable, situando a las personas en el
centro de su proposito.

e  Maximizar la creacion de valor sostenible y compartido para los grupos de interés vy el
conjunto de la sociedad en la que opera.

e Preveniry mitigar los posibles impactos negativos derivados de su actividad.

e Mejorar la reputacion de la compania.
Ambito de aplicacion

Esta politica de RSC pretende crear un marco de referencia que contribuya a definir e impulsar
comportamientos que permitan generar valor para todos los grupos de interés (clientes,
empleados, accionistas, proveedores y sociedad) en el marco de una cultura de responsabilidad

social la cual esta presente en las entidades que forman parte del Grupo OpenSistemas.
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3.- Principios
Esta politica de RSC se alinea con el Codigo de Conducta de Opensistemas, en el que se establecen

pautas de comportamiento conformes con los valores del grupo OpenSistemas.
Los principios que rigen la politica de RSC son:

e Integridad

e Sostenibilidad Ambiental

e Desarrollo y bienestar de los trabajadores que conforman el grupo OpenSistemas
e Respeto a los Derechos Humanos

e Compromiso con la Comunidad
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4.-Compromisos y practicas
responsables

Estrategia y acciones
Open Sistemas manifiesta y pone en practica los siguientes compromisos:

Clientes

e Centrar la experiencia del cliente: Situar a los clientes en el centro de nuestra actividad,
con el objetivo de establecer relaciones duraderas basadas en la confianza mutua y la
creacion de valor.

e Transparencia y educacion tecnoldgica: Fomentar una comunicacion transparente, claray
responsable, asi como la educacion tecnologica para facilitar la toma de decisiones
informadas.

e Innovacion y accesibilidad: Desarrollar productos y servicios innovadores v accesibles,
adaptados a las necesidades y contextos de nuestros clientes.

e Proteccion de datos y privacidad: Garantizar la proteccion de los datos vy la privacidad de
nuestros clientes, implementando las mejores practicas de seguridad y cumpliendo con las

normativas vigentes.
Personas Trabajadoras

o Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades, asi como la no
discriminacion por razones de género, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia.

e Promover las practicas de conciliacion de la vida laboral y familiar.

e Implantar practicas para garantizar la seguridad de la plantilla y velar por la salud de
todos los empleados.

e Fomentar el crecimiento profesional y personal de nuestros empleados mediante
programas de formacion continua y oportunidades de desarrollo.

e Fomentar una cultura de innovacion y colaboracion, donde los empleados se sientan

motivados a contribuir con ideas y soluciones creativas.
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Sociedad y Medio Ambiente

e Impulsar iniciativas propias o colectivas para la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

e Politica Medioambiental Definir vy aplicar una Politica Medioambiental que incluya la
gestion de riesgos ambientales, asi como la importancia de la lucha contra el cambio
climatico.

e Apoyar al desarrollo de las sociedades donde estamos presentes a través de la actividad
financiera, asi como mediante los programas sociales con foco en la educacion, la

educacion financiera, el emprendimiento y el conocimiento
Proveedores

e Cumplimiento de estandares de responsabilidad: Exigir a los proveedores el
cumplimiento de estandares de responsabilidad social y ambiental, alineados con nuestros
propios principios y politicas.

e Colaboracion y desarrollo mutuo: Fomentar relaciones de colaboracion a largo plazo con
los proveedores, promoviendo el desarrollo mutuo y la mejora continua en practicas

sostenibles y responsables.
Responsabilidad fiscal

e Desarrollar nuestra actividad cumpliendo de forma adecuada las obligaciones tributarias y
evitar cualquier practica que suponga lailicita elusion del pago de tributos o el perjuicio del

erario publico.
Prevencion de conductas ilegales

e Fomentar el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar conductas que sean

contrarias a las normas y politicas internas.
Respeto de los Derechos Humanos

e Aplicar la Politica compromiso respeto derechos humanos del grupo OpenSistemas
donde se incluye el respeto de los derechos humanos conforme al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas vy a los principios de actuacion y la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econémico y la Organizacion Internacional del Trabajo.
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Otros compromisos internacionales suscritos

e OpenSistemas esta comprometido con los principales estandares internacionales en
materia de RSC, como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como otras iniciativas
relacionadas que tome en consideracion para llevar a cabo la actividad que desarrolla de

forma responsable.
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5.-Canales de comunicacion,
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Participacion
Para asegurar una implementacion efectiva de nuestra politica de responsabilidad social
corporativa (RSC), hemos establecido diversos canales de comunicacion y participacion. Estos

canales estan disenados para fomentar la transparencia, la colaboracion y el compromiso de todos

los grupos de intereés.

e Intranet Corporativa: Plataforma interna donde los empleados pueden acceder a
informacion actualizada sobre nuestras iniciativas de RSC, participar en foros de discusion
y compartir ideas.

e Boletines Informativos: Publicaciones peridodicas que destacan los avances y logros en
materia de RSC, asi como oportunidades de participacion en proyectos y programas.

e Encuestas y Consultas: Herramientas para recoger opiniones y sugerencias de nuestros
grupos de interés, asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas en la toma
de decisiones.

e Lineas de Comunicacion Directa: Canales especificos, como correos electronicos v lineas
telefonicas, para que los empleados y otros interesados puedan plantear dudas,

inquietudes o denuncias relacionadas con la RSC de manera confidencial.

Estos canales nos permiten mantener un dialogo abierto y constructivo, promoviendo una cultura

de responsabilidad y sostenibilidad en todas nuestras operaciones.

cpen

sistemas




[ ] [}
6.- Responsabilidades vy
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Seguimiento
La maxima autoridad en la implementacion y supervision de esta politica de responsabilidad social
corporativa (RSC) recae en el Consejo de Administracion. Este 6rgano es responsable de asegurar

que la politica se aplique de manera efectiva en todas las areas de la organizacion y de promover

una cultura de responsabilidad y sostenibilidad.

Responsabilidades

e Consejo de Administracion: Aprobar y revisar anualmente la politica de RSC, asegurando
su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa y las mejores practicas
internacionales.

e Departamento de Calidad: Supervisar la implementacion de la politica, coordinar las
iniciativas de RSC y reportar al Consejo de Administracion sobre los avances y desafios.

e Directores: Integrar los principios de RSC en las operaciones diarias, liderar con el ejemplo
y fomentar la participacion activa de sus equipos.

e Empleados: Cumplir con los principios y practicas establecidas en la politica de RSC, y

participar en las iniciativas y programas promovidos por la empresa.

Seguimiento

e Revision Anual: El Consejo de Administracion revisara anualmente la politica de RSC para
evaluar su efectividad y realizar ajustes necesarios.
e Indicadores de Desempeiio: Se estableceran indicadores clave de desempenio (KPIs) para

medir el progreso en la implementacion de la politica y su impacto.
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